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Perfil profesional

Desde 2017 en la misma empresa del rubro electrodomésticos, con progresiéon completa desde la linea de
produccion hasta el area de sistemas: los Gltimos cuatro afios en roles de datos y gestion, los dltimos dos como
Analista de IT. Conozco la operacion desde adentro —produccidn, servicio técnico, posventa y logistica— y eso es
lo que uso para detectar qué proceso conviene medir, automatizar o sistematizar. Trabajo con SQL sobre SAP
HANA y BigQuery (Google Cloud), procesos ETL, automatizaciones en Python, tableros e indicadores en Looker,
administracién de usuarios en Active Directory y Google Workspace, y soporte técnico a usuarios. Uso IA
generativa a diario para desarrollar, analizar datos y automatizar. Estudiante de la Tecnicatura en Inteligencia
Artificial (UNAHUR).

Experiencia profesional

Analista de IT — Goldmund S.A. (electrodomésticos) — may. 2024 — abr. 2026

» Soporte técnico nivel 1 a usuarios: ofimatica, resoluciéon de incidencias y reparaciéon de equipos.

e Administracion de usuarios, permisos y accesos en Active Directory y Google Workspace.

e Creaci6én y mantenimiento de consultas SQL y vistas en SAP HANA para el analisis de la operacion.

e Procesos ETL en Google BigQuery: extraccion desde SAP HANA, transformacion y carga de los datos que
alimentan los tableros de la operacion.

e Migracion de base de datos.

» Creacion de tableros e indicadores en Looker para el seguimiento comercial y operativo.

e Automatizacion de procesos con Python, eliminando tareas manuales repetitivas.

» Desarrollo de agentes conversacionales en Botmaker para la atencion automatizada.

o Integracion de IA generativa para produccion de iméagenes en flujos de diseno y marketing.

o Trabajo sobre la plataforma de e-commerce VTEX.

Supervisor de Posventa — Goldmund S.A. — oct. 2023 — may. 2024

e Coordinacién del equipo de posventa y de la relacion con proveedores y areas internas.

e Diseflo y desarrollo de una base de datos en Microsoft Access para la gestion de reparaciones.
» Analisis de datos de fallas de productos para identificar patrones y oportunidades de mejora.
» Generacidon de reportes y visualizaciones para la optimizacion de procesos logisticos.

e Control de facturacion de envios.

Administrativo de Posventa — Goldmund S.A. — jul. 2022 — oct. 2023
e Generacion de remitos, ingreso de mercaderia en SAP y control de envios.
» Atencion al cliente telefénica y presencial, y resolucion de reclamos.

» Diseflo y desarrollo de una base de datos en Microsoft Access para gestionar reparaciones e inventario de
repuestos.

» Anélisis exploratorio de datos sobre fallas de productos en Excel para identificar tendencias.
e Presentacién de informes con graficos y visualizaciones para la toma de decisiones.

Técnico en Reparacion de Electrodomésticos — Goldmund S.A. — 2020 — jun. 2022
» Diagnostico y reparacion de electrodomésticos.

» Analisis e informes sobre las fallas detectadas en los productos.

» Elaboracion de informes de reparaciones en Excel.

e Preparacion de repuestos para su envio a talleres y clientes.

e Recepcion y despacho de camiones.

Operario de Produccion — Goldmund S.A. — 2017 — 2020
» Montaje en linea de produccion.
o Abastecimiento de la linea de produccion.


https://ncueliche.com/

» Diseflo de instructivos de procesos para el armado de linea.

Stack técnico

Lenguajes: SQL, Python

Bases de datos y ERP: SAP HANA (consultas y vistas), SAP, SQL Server, Microsoft Access

Cloud y datos: Google Cloud Platform (GCP): BigQuery para ETL y anélisis de datos

BI y visualizacion: Looker, Excel avanzado (tablas dindmicas, BUSCARYV, validaci6n de datos)

Sistemas y accesos: Active Directory, Google Workspace (administraciéon), soporte técnico nivel 1, hardware
de PC

IA y automatizacion: automatizaciéon con Python, web scraping, asistentes de IA generativa (Claude) para
desarrollo y anélisis, IA generativa para imagenes, Botmaker (agentes conversacionales)

E-commerce: VTEX

Idiomas: Espafiol (nativo), Inglés (intermedio)

Proyectos destacados

Radar de empleo (proyecto personal, Python). Pipeline diario que extrae unos 650 avisos de
Computrabajo, LinkedIn y Universia, los limpia, deduplica y puntia segin un perfil, y genera un historico en
CSV y un informe HTML. Desarrollado con asistencia de IA generativa.

Base de datos de reparaciones e inventario (Access). Diseno y desarrollo de una base relacional para
reemplazar la gestion en planillas de Excel, con seguimiento de reparaciones y control del inventario de
repuestos. Sostenida y ampliada entre los roles de administrativo y supervisor de posventa.

Analisis de fallas de producto. Anélisis exploratorio sobre los datos de reparaciones para detectar tendencias
y patrones de falla, con reportes y visualizaciones que se usaron para priorizar mejoras en producto y en procesos
logisticos.

Automatizacion de procesos con Python. Scripts para eliminar tareas manuales repetitivas de carga y
procesamiento de informacion.

Agentes conversacionales en Botmaker. Diseno e implementacion de flujos de atencion automatizada.

Formacion

Tecnicatura Universitaria en Inteligencia Artificial — Universidad Nacional de Hurlingham
(UNAHUR) — en curso

e Aprobadas: Matematica para Informaética I, Algebra Lineal, Célculo, Introduccidén a la IA, Logica y Problemas
Computacionales, Taller de Programacion I.

o Cursando: Probabilidad y Estadistica, Taller de Programacion II.

Certificaciones — Platzi

Estrategia y Liderazgo de Proyectos de Gen Al 2025
Pensamiento Logico: Lenguajes de Programacion feb. 2024
Pensamiento Logico: Manejo de Datos, Estructuras y Funciones feb. 2024
Pensamiento Logico: Algoritmos y Diagramas de Flujo feb. 2024
Fundamentos de Al para Data y Machine Learning feb. 2024
Lenguaje y Notacion Matematica ago. 2023
Fundamentos de Python ago. 2023
Introduccion a Excel: fundamentos y formato de hojas de célculo jun. 2023
Python Intermedio: comprehensions, lambdas y manejo de errores oct. 2022
Programacion Orientada a Objetos (POO) jun. 2022
Excel Basico dic. 2021
Entorno de trabajo para Ciencia de Datos: Jupyter Notebooks y Anaconda dic. 2021
Curso Profesional de Git y GitHub sep. 2021
Introduccién a la Terminal y Linea de Comandos jun. 2021
Analisis de Negocios para Ciencia de Datos may. 2021

Fundamentos de Bases de Datos

Referencias laborales disponibles a pedido.



